Политика использования cookies
Редакция от 24.10.2026. Действует с даты публикации на сайте.
Оператор: ИП BILIM PLUS, support@bilim-plus.kz.
1. Что такое cookie
Cookie — небольшие файлы, которые сайт сохраняет в браузере. Похожим образом работает локальное хранилище браузера (localStorage, sessionStorage). В этой Политике всё это называется cookie.
2. Какие cookie мы используем
2.1. Необходимые — без них сайт не работает, отключить их нельзя:
— вход в аккаунт (access_token, school_staff_token) — ключ сессии; сессия истекает после 30 дней без активности;
— приглашение в школу, реферальная ссылка учителя и приглашение друга в подготовку к ЕНТ (pending_school_invite, school_teacher_ref, ref) — до завершения регистрации, не дольше 30 дней;
— идентификатор гостя — чтобы пройти диагностику ЕНТ или написать в поддержку без регистрации и не потерять результат при регистрации;
— участие в квизе, опросе или рабочем листе по коду — чтобы после обновления страницы вернуться в игру;
— язык интерфейса (i18n_redirected);
— технические данные входа через Google или Yandex — на время входа, до 15 минут;
— отметка о том, что вы ознакомились с этой Политикой (cookiesSet).
2.2. Функциональные — запоминают настройки интерфейса: тему, выбранную школу, свёрнутые разделы, пройденную подсказку.
2.3. Аналитические и рекламные — на основном сайте bilim-plus.kz:
	Сервис
	Для чего
	Где работает

	Яндекс Метрика (ООО «Яндекс»)
	статистика посещений, карта кликов
	весь основной сайт

	Вебвизор Яндекс Метрики
	запись действий посетителя для улучшения страниц
	только информационные страницы: главная, ЕНТ, «Мектеп», «Ұстаз», онлайн-школа, статьи, маркет, каталог тестов, контакты. В личном кабинете, тестах, разборе ошибок, оплате, библиотеке и квизах не ведётся

	Google Analytics, Google Ads, Google Tag Manager (Google LLC)
	статистика посещений и эффективность рекламы
	весь основной сайт

	Пиксель Meta (Meta Platforms, Inc.)
	эффективность рекламы
	весь основной сайт

	Zero.kz
	счётчик посещаемости
	весь основной сайт



В кабинете учителя «Bilim Plus Ұстаз» пиксель Meta, Google Analytics и Google Ads работают только на страницах входа и регистрации и в момент регистрации, начала оплаты и оплаты — чтобы реклама Bilim Plus Ұстаз видела, сколько учителей пришло и оплатило. На школьной платформе «Bilim Мектеп» они работают ещё уже: только на открытых страницах входа и регистрации школы и учитывают одно событие — регистрацию школы, чтобы реклама «Bilim Мектеп» видела, сколько школ пришло. Вход ученика, страницы кабинетов за входом, где находятся данные учеников, а также игры и материалы для учеников эти счётчики не учитывают; статистика посещений кабинетов — Яндекс Метрика без Вебвизора. В приложении BilimApp работает Firebase (Google LLC) — обезличенная статистика использования и отчёты о сбоях.
3. Одноразовые коды в адресе
Ссылки для входа через Google или Yandex и восстановления пароля содержат одноразовый код. Сайт убирает его из адреса до загрузки счётчиков, и в системы статистики он не попадает.
4. Как управлять cookie
Аналитические и рекламные cookie можно отключить в настройках браузера или инструментами самих сервисов (например, блокировщиком Google Analytics). Необходимые cookie отключать не стоит — без них не получится войти в аккаунт.
5. Согласие
Продолжая пользоваться сайтом после уведомления о cookie, вы соглашаетесь на их использование по этой Политике. Подробнее об обработке данных — Политика конфиденциальности: https://bilim-plus.kz/privacy-policy.
