Дербес деректерді өңдеуге келісім
24.10.2026 редакциясы. Сайтта жарияланған күннен бастап қолданылады.
Сайтта, BilimApp-та, мұғалім және мектеп кабинетінде тіркелгенде, өтінім жібергенде беріледі.
Мен, Bilim Plus платформасының пайдаланушысы (bilim-plus.kz, school.bilim-plus.kz, ustaz.bilim-plus.kz сайттары, BilimApp қосымшасы, Bilim Plus Telegram-боты), еркін, өз еркіммен және өз мүддемде әрекет ете отырып, BILIM PLUS ЖК-ке (ЖСН 990205301097, мекенжайы: Қазақстан Республикасы, Алматы қ., Әуезов ауданы, Өтеген батыр к-сі, 17Б-үй; бұдан әрі — Оператор) дербес деректерімді төмендегі шарттармен жинауға және өңдеуге келісім беремін.
1. Қандай деректер
1.1. Тегі мен аты; email; телефон; профиль суреті; құпиясөз (хэш түрінде); тіл, қала, сынып, лақап ат, мектеп.
1.2. Google, Yandex, Kundelik немесе Telegram арқылы кірсем — сол сервистегі идентификатор мен есім.
1.3. ҰБТ-ға дайындық үшін: бейіндік пәндер, тапсыру тілі, мақсат (ЖОО, білім беру бағдарламаларының тобы, қалаған балл), еске салу уақыты.
1.4. Тесттердегі жауаптарым мен нәтижелерім, прогресс, марапаттар, рейтингтер, баттлдарға, жексенбілік сынақтарға, квиздер мен сауалнамаларға қатысу, достарды шақыру.
1.5. ЖИ-көмекші мен ЖИ-тәлімгерге жазылған хабарламалар, қолдау чатындағы хабарламалар мен файлдар, тапсырмаларға апелляциялар мен шағымдар, пікірлер, өзім жасаған материалдар, өзім жүктеген жазба жұмыстардың суреттері, дауыстық жазбалар.
1.6. Төлемдер туралы мәліметтер: тариф, сома, күні, тәсілі, шот немесе чек нөмірі. Банк картасының деректерін Оператор алмайды.
1.7. Техникалық деректер: IP-мекенжай, құрылғы мен браузер, cookie, push-хабарлама токені, қосымша ақаулары туралы есептер, соңғы белсенділік күні, ҰБТ-ға дайындық интерфейсіндегі әрекеттер.
2. Мақсаттары
Тіркелу және кіру; тесттерге, ҰБТ-ға дайындыққа, материалдарға, ЖИ-функциялар мен құралдарға қолжетімділік; жеке кабинет және статистика; төлем қабылдау және есеп; қолдау және өтініштерді қарау; сервис жұмысы мен сабақтарым туралы хабарламалар; сервисті иесіздендірілген түрде жақсарту; Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын орындау.
3. Деректермен жасалатын әрекеттер
Жинау, жазу, жүйелеу, жинақтау, сақтау, нақтылау, пайдалану, 4-тармақ шегінде тарату, иесіздендіру, бұғаттау, жою — автоматтандыру құралдарын пайдаланып және оларсыз.
4. Үшінші тұлғаларға, оның ішінде шетелге беру
4.1. Деректерімді тиісті функцияға қажетті көлемде беруге келісемін:
— төлем қабылдау үшін банктерге (Kaspi Bank, Halyk Bank) — Қазақстан Республикасы;
— «PS Internet Company» ЖШС хостинг-провайдеріне — Қазақстан Республикасы;
— Kundelik-ке — Kundelik арқылы кірсем — Қазақстан Республикасы;
— ЖИ-функциялар жұмысы үшін Anthropic PBC және Features & Labels, Inc. (fal.ai) жасанды интеллект провайдерлеріне — АҚШ;
— Google LLC-ге (АҚШ) — Google арқылы кіру, push-хабарламалар, қосымша статистикасы мен ақаулар есебі, сайтқа кіру статистикасы;
— Amazon Web Services EMEA SARL-ға (Люксембург, серверлер Германияда) — менің поштама хат жіберу;
— Zoho Corporation Pte. Ltd.-ке (Сингапур, серверлер АҚШ-та) — қолдау поштасына жазсам, хат алмасу;
— «Яндекс» ЖШҚ-ға (Ресей) — Yandex арқылы кіру, кіру статистикасы;
— Meta Platforms, Inc.-ке (АҚШ) — жарнама статистикасы (пиксель): негізгі сайтта; «Bilim Plus Ұстаз»-да — тек кіру, тіркелу және төлеу кезінде; «Bilim Мектеп»-те — тек мектеп кіретін және тіркелетін беттерде;
— Telegram-ға (БАӘ) — Оператор қызметкерлеріне менің өтінімдерім, төлемдерім мен өтініштерім туралы хабарламалар; егер пайдалансам, Telegram-бот;
— Functional Software, Inc.-ке (Sentry, АҚШ) — құпиясөздер мен сұрау мазмұнынсыз техникалық қателер есебі;
— мемлекеттік органдарға — олардың заңды талабы бойынша.
4.2. Трансшекаралық беру. Алушылардың бір бөлігі Қазақстан Республикасынан тыс жерде (АҚШ, Германия, Люксембург, Сингапур, Ресей, БАӘ) орналасқанын түсінемін және дербес деректерімді көрсетілген мақсаттар үшін осы алушыларға трансшекаралық беруге келісім беремін.
4.3. Басқа пайдаланушылар не көреді. Маркетплейсте пікір қалдырсам, оның жанында тегім, атым және суретім көрінеді. Лигаларда, баттлдарда және рейтингтерде басқа қатысушылар лақап атымды, ол болмаса қысқартылған атымды көреді; жексенбілік сынақ рейтингінде — сондай-ақ мектеп пен қаланы. Мектеп оқушысы болсам, атым мен нәтижелерімді мектебімнің мұғалімдері мен әкімшілігі көреді.
5. Қолданылу және сақтау мерзімі
5.1. Келісім аккаунт өшірілгенше немесе келісім қайтарып алынғанша қолданылады.
5.2. Аккаунт өшірілгеннен кейін есептік деректерім мен жеке белсенділігім жойылады; төлемдер туралы мәліметтер бухгалтерлік есеп туралы заңнамада белгіленген мерзімде (5 жыл) иесіздендіріліп сақталады.
5.3. 3 жылдан артық белсенділігі жоқ аккаунт өшіріледі.
6. Менің құқықтарым
Қандай деректерім өңделетінін білуге және олардың көшірмесін алуға; түзетуді, бұғаттауды немесе жоюды талап етуге; келісімді қайтарып алуға — қосымшада аккаунтты жойып («Баптаулар» → «Аккаунтты жою»), https://bilim-plus.kz/kz/account-deletion бетінде немесе support@bilim-plus.kz поштасына жазып; Оператордың әрекеттеріне уәкілетті органға немесе сотқа шағымдануға құқылы екенім туралы хабардармын.
Келісімді қайтарып алу деректерді өңдеу қажет қызметтердің тоқтатылуын білдіреді.
7. 16 жасқа толмасам
16 жасқа толмасам, бұл келісімді менің заңды өкілім береді және мен оның келісіммен танысып, келісетінін растаймын.
8. Таратылым
Жарнамалық және ақпараттық хабарламаларды алуға келісім бөлек беріледі («Таратылымды алуға келісім») және хаттағы сілтеме арқылы немесе support@bilim-plus.kz поштасына сұрау жіберіп, кез келген уақытта қайтарылады.
Оператордың деректермен қалай жұмыс істейтіні туралы толығырақ — Құпиялылық саясаты: https://bilim-plus.kz/kz/privacy-policy.
